3 Qonnex

PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

Proposition Master de Diagnostic
Opeérationnel et Solution IA Sur Mesure

Un Audit Financier Complet, une Analyse des Goulets d'Etranglement et un Plan
d'Implémentation IA Congus pour une Expansion Mesurable de la Marge.
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Avis de Confidentialité : Les informations contenues dans cette proposition diagnostique sont la propriété exclusive de Qonnex et
sont destinées uniquement a la revue exécutive d’/Acme Logistics Inc. Toute reproduction, distribution ou divulgation non autorisée
est strictement interdite sans consentement écrit préalable.
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PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

S{jg Qon neX Préparé pour : Acme Logistics Inc.

PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE Reférence : QNX-2026-8841-MASTER

I 1. SYNTHESE EXECUTIVE & TABLEAU DE BORD DIAGNOSTIQUE

Qonnex a réalisé un diagnostic opérationnel approfondi pour Acme Logistics Inc. afin d'évaluer la capacité de traitement, d'auditer
les ralentissements liés aux documents et d'établir une ligne de base financiere quantifiée pour I'automatisation IA. Contrairement
aux cabinets de conseil traditionnels facturant au temps passé, Qonnex est une Plateforme de Solutions IA d'Entreprise—
concevant, déployant et maintenant des systémes d'automatisation sur mesure dont la rémunération est directement liée aux
résultats financiers vérifiés.

Fuite de Marge Annuelle de Référence 187200 $/ an

4 2 Economies Nettes Annuelles Projetées via IA 131040 $/an

SCORE D'EFFICACITE Objectif d'Efficacité de I'Automatisation Réduction de 70.0%
RISQUE CRITIQUE

Retour sur Investissement Projeté (ROI) 4.0 Mois

Constat Diagnostique Majeur

Acme Logistics Inc. subit actuellement des colts de main-d'ceuvre élevés entrainés par le traitement manuel de documents de
transport non structurés et une forte dépendance envers 1 a 2 responsables opérationnels clés. Cette structure limite la capacité de
traitement lors des pics d'activité et génére une perte annuelle estimée a 187 200 $ en colts de main-d'ceuvre évitables et en
corrections d'erreurs.

Profil Opérationnel de Référence

METRIQUE DU COMPARAISON AUX NORMES DU

PROFIL VALEUR DE LA COLLECTE CLIENT SECTEUR

Secteur d'Activité Logistique & Gestion de la Chaine Forte densité de documents de transport non
d'Approvisionnement structurés

Taille de I'Organisation 45 Employés a Temps Plein Seuil opérationnel d'entreprise de taille moyenne

Temps Alloué au 60 Heures / Semaine (Vérification Contrats/ 185% plus élevé que les pairs automatisés

Manuel Documents)

Historique de Evaluation de 3+ outils SaaS génériques, 0 Schéma classique d'échec des logiciels du

Logiciels adopté commerce
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S{_jg Qon neX PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

Client : Acme Logistics Inc. | Ref : QNX-2026-8841-MASTER
PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

| 2. AUDIT OPERATIONNEL DETAILLE & PROFIL DE FRICTION

Le moteur de diagnostic Qonnex évalue la santé opérationnelle a travers quatre dimensions clés de friction. Chaque dimension
représente une source directe de perte de marge, de risque de continuité du personnel ou de latence d'exécution.

CATEGORIE DE IMPACT CAUSE RACINE & VULNERABILITE PERTE ANNUELLE
FRICTION OPERATIONNELLE ESTIMEE
Dépendance aux -25 pts Les processus critiques reposent entierement sur les 52400 $

Personnes Clés connaissances tacites de 1 a 2 cadres senior. Cela crée

des goulets d'étranglement et un risque élevé de continuité
en cas de départ.

Complexité -25 pts Les contrats de transport non structurés, lettres de voiture 62400 $
Documentaire multilignes et formulaires PDF personnalisés dépassent les
capacités des OCR basés sur des modeéles fixes.

Densité de Travail -20 pts Plus de 60 heures par semaine consommeées en saisie 46 800 $
Manuel manuelle de données, vérification des manifestes, saisie de
commandes et gestion des exceptions de facturation.

Inadéquation des Outils -13 pts Les évaluations logicielles passées n'ont débouché sur 25600 $
Génériques aucun déploiement en raison de la rigidité des éditeurs,
incapables de gérer les regles métier spécifiques d'’Acme.

Analyse des Facteurs de Risque Opérationnel

1. Verrouillage du Savoir-Faire Institutionnel (Knowledge Lock-In)

Les regles de gestion des exceptions résidant uniquement dans la mémoire des employés expérimentés, la formation des nouveaux
arrivants nécessite plusieurs mois. L'absence d'un responsable clé ralentit immédiatement les validations.

2. Variabilité Extréme des Formats de Transport

Acme traite des documents provenant de plus de 120 transporteurs différents, chacun utilisant une structure de colonnes et des
libellés uniques. Les modeles OCR fixes échouent continuellement lors des changements de format.

3. Plafond de Capacité de Traitement (Scaling Bottleneck)

La capacité de traitement est directement liée au volume d'heures travaillées. Absorber une augmentation de volume exige
I'embauche proportionnelle d'effectifs, ce qui bride I'expansion des marges en période de pointe.
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S{_jg Qon nex PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

Client : Acme Logistics Inc. | Ref : QNX-2026-8841-MASTER
PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

I 3. MODELE QUANTITATIF DE FUITE FINANCIERE

La fuite financiére de marge est calculée au moyen de la formule de friction de main-d'ceuvre combinée de Qonnex, associant les
heures de travail direct, le taux horaire chargé et les multiplicateurs d'erreurs de processus.

Formule de Friction de Main-d'CEuvre Qonnex

Fuite Financiere = (Heures Manuelles/Sem. x 52 x 50 $/h Taux Chargé) x (M_clé x M_doc)

Ou M_c1é est le multiplicateur de friction lié au personnel clé (1.20) et M_doc représente le multiplicateur de complexité documentaire
et de reprise d'erreurs (1.20).

Détail des Composantes de la Perte Financiere

COMPOSANTE DE COUT VALEUR DE REFERENCE METHODOLOGIE & RAISONNEMENT DE CALCUL

Colit Direct de Main-d'CEuvre 156 000 $ / an 60 heures manuelles/sem. x 52 semaines x 50 $/heure
(salaire chargé + avantages + poste).

Surcodt lié aux Délais des +18720%/an Multiplicateur 1.20x représentant le temps de supervision
Personnes Clés des managers pour résoudre les anomalies.
Colt de Correction des Erreurs +12480 $/an Multiplicateur 1.20x comptabilisant le traitement des

litiges de facturation et la réémission manuelle.

Fuite Totale de Marge Annuelle 187 200 $/ an Co0t annuel total généré par le maintien des méthodes
actuelles de traitement manuel.

Modeéle d'Economies Nettes et Retour sur Investissement (ROI)

VALEUR DU

MODELE RESULTAT FINANCIER DEBLOQUE

METRIQUE D'AUTOMATISATION

Taux d'Efficacité de I'Automatisation IA Réduction de 70.0% Convertit plus de 42 heures manuelles/semaine en traitement

(n) automatisé par IA

Ahorro Anuel Neto Desbloqueado 131040 $/an Récupération directe de marge réinjectée dans le résultat
(Economie) d'exploitation

Délai de Amortissement Projeté 4.0 Mois Remboursement intégral du codt de la plateforme grace aux

économies générées
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S{_jg Qon neX PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

Client : Acme Logistics Inc. | Ref : QNX-2026-8841-MASTER
PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

I 4. ARCHITECTURE DE LA PLATEFORME QONNEX & CAPACITES

Au lieu d'imposer un logiciel générique, Qonnex déploie le Qonnex Autonomous Knowledge Engine, une instance de plateforme
IA dédiée et configurée précisément selon la logique opérationnelle et les flux de transport d’Acme.

1. Capture des Connaissances Tacites & Moteur de Décision Automatisé

Numérise les régles opérationnelles informelles, les exceptions tarifaires et les accords de transport en un moteur de décision
autonome appartenant a I'entreprise.

- Digitalise les régles de vérification complexes en flux de travail IA déterministes.
« Elimine les points uniques de défaillance liés a I'absence de collaborateurs clés.
» Permet aux nouveaux employés ou aux agents IA d'exécuter des vérifications complexes en quelques secondes.

2. Moteur d'Ingestion Documentaire Multiformat Vision-LLM

S'appuie sur des modeles vision et langage (Vision-LLM) entrainés sur les documents logistiques : lettres de voiture, confirmations de
frais et factures de fret.

« Extrait les données de ligne avec une précision de 99.2% sur les champs.
« Traite de maniere fluide les PDF, images numérisées, corps d'e-mails et fichiers Excel.

» Détecte automatiquement les écarts de prix par rapport aux contrats cadres.

3. Portail de Gestion des Exceptions Human-in-the-Loop (HITL)

Offre un tableau de bord web intuitif permettant aux équipes de valider les cas a faible confiance en un seul clic.
* Plus de 70% des documents standards sont traités automatiquement sans intervention humaine.
* Les exceptions mettent en surbrillance les champs spécifiques pour une validation en 5 secondes.
» Chaque validation utilisateur réentraine continuellement les modéles en temps réel.
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3 Qonnex

PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

Client : Acme Logistics Inc. | Ref : QNX-2026-8841-MASTER

PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

| 5. SECURITE DES DONNEES, GOUVERNANCE & CONFORMITE

Qonnex opére selon des normes de sécurité de niveau entreprise, garantissant la confidentialité absolue de vos grilles tarifaires,

contrats clients et documents financiers.

COUCHE DE SECURITE

SPECIFICATION TECHNIQUE DE SECURITE

NORME DE CONFORMITE

Données en Transit

Données au Repos

Gouvernance du Modéle IA

Contréle d'Accés

Journal de Tracabilité

Points d'accés API, webhooks et portails de courriels
chiffrés via TLS 1.3.

Stockage chiffré en AES-256 avec gestion des clés par le
client (KMS).

Politique de Zéro Rétention de Données ; les données
clients ne servent jamais a entrainer des modeéles tiers.

Contréle d'acces basé sur les roles (RBAC) avec
Authentification Unique (SSO) Okta / Azure AD.

Journal d'audit inaltérable enregistrant chaque extraction,
validation utilisateur et transmission API.

Politique de Zéro Donnée Entrainée Partagée

Conformité FIPS 140-2

Norme SOC 2 Type Il

Moteur Dédié par Client

Authentification SAML 2.0 / MFA

Audit Continu du Systeme

Vos données d'exploitation, grilles tarifaires et contrats commerciaux demeurent a 100% votre propriété intellectuelle. Qonnex
applique une politique stricte de non-rétention des données sur les modéles IA, garantissant que vos informations ne sont jamais

partagées ni réutilisées.
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S{_jg Qon neX PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

Client : Acme Logistics Inc. | Ref : QNX-2026-8841-MASTER
PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

I 6. INTEGRATION TECHNIQUE & CARTOGRAPHIE DU FLUX

Qonnex s'intégre au sein de l'infrastructure technologique existante d'’Acme sans nécessiter de modification lourde sur vos logiciels
ERP, TMS ou comptables.

Architecture du Flux de Données Automatisé

1. Ingestion . 3. Synchro ERP Directe
: 2. Extraction IA )
E-mail, SFTP, Import PDF, - . Lo - SAP, CargoWise, APIs
Vision-LLM & Moteur de Décision L
Webhook Métier

Connecteurs Préconfigurés pour Systemes ERP & TMS

PLATEFORME CIBLE METHODE D'INTEGRATION OBJETS DE DONNEES PRIS EN CHARGE

CargoWise / WiseTech eAdaptor eDoc XML / Webhook REST Ordres d'Expédition, Confirmations Tarifaires,
Douanes

SAP S/4HANA / Business API OData / Couche de Service BAPI Commandes d'Achat, Factures Fournisseurs (AP),

One Grilles Prix

Oracle SCM / NetSuite API REST SuiteTalk / Ingestion SFTP Factures Prestataires, Manifestes d'Expédition,
Recgus

TMS Propriétaire API RESTful Directe / Connecteur GraphQL Payloads JSON Personnalisés & Webhook

Personnalisé Callbacks

Plateforme IA Qonnex — Proposition Master de Solution d'Entreprise | Confidentiel Page 7 sur 10



S{_jg Qon neX PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

Client : Acme Logistics Inc. | Ref : QNX-2026-8841-MASTER
PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

I 7. FEUILLE DE ROUTE D'IMPLEMENTATION EN 8 SEMAINES

Qonnex emploie une méthodologie de déploiement agile en 8 semaines garantissant une absence d'interruption sur les activités
quotidiennes de I'entreprise.

PHASE JALON DU PROJET LIVRABLES TECHNIQUES ET OBJECTIFS DELAI

Phase 1 Analyse & Ingestion de manifestes et tarifs historiques. Cartographie des Semaines 1 -2
Configuration regles de décision et entrainement des prompts Vision-LLM.

Phase 2 Déploiement en Mode Exécution de Qonnex en paralléle du flux réel. Mesure de la Semaines 3 -4
Ombre précision, calibration des seuils de confiance du panneau HITL.

Phase 3 Intégration ERP & Connexion des flux d'extraction vérifiés directement au systéme Semaines 5 -6
Métier TMS/ERP d'Acme par webhooks REST. Formation des équipes.

Phase 4 Mise en Production & Bascule de 100% des documents cibles sur Qonnex. Suivi des Semaines 7 —
Audit économies financieres en temps réel pour évaluer la marge 8+

récuperee.

Planning Synthétique des Jalons

» Semaine 1 : Lancement du Projet & Configuration de I'lngestion (Collecte d'échantillons).
« Semaine 3 : Démarrage du Test en Ombre (Evaluation comparative en paralléle).
» Semaine 5 : Validation de I'Intégration API TMS (Synchronisation automatique validée).

» Semaine 8 : Bascule Intégrale en Production & Présentation du Bilan ROI Initial.
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S{_jg Qon nex PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

Client : Acme Logistics Inc. | Ref : QNX-2026-8841-MASTER
PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

I 8. GOUVERNANCE DU PROJET, MATRICE RACI & SLAS

Une répartition claire des responsabilités garantit le succés de I'exécution. Ci-dessous figure la matrice RACI définie entre les
ingénieurs Qonnex et I'équipe d'’Acme.

Matrice de Responsabilité RACI

TACHE D'IMPLEMENTATION LE%F:III;E(AD :ZGQEONI\IIIIE\IIIJET( LEAD OPS ACME LEAD IT ACME
Collecte des Echantillons Documents A R C
Ajustement Modeéles IA & Prompts Custom A R |
Configuration Passerelle APl / ERP A R | C
Tests de Recette Utilisateur (UAT) A C R
Validation de Mise en Production (Go-Live) A | A
* Légende : R = Réalisateur, A = Approrobateur final, C = Consulté, I = Informé.

Engagements de Niveau de Service (SLA)

PARAMETRE SLA ENGAGEMENT CIBLE STANDARD DE REMEDIATION
Disponibilité de la Plateforme 99.9% de Disponibilité Surveillance 24/7 & Basculement Automatique Haute
(Uptime) Mensuelle Disponibilité
Précision de I'Extraction de 99.2% de Précision sur les Routage Automatique vers le Portail HITL en Cas de
Données Champs Doute
Latence de Traitement API < 3.0 Secondes par Page Auto-scaling des Neceuds d'Inférence GPU

Document
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S{_jg Qon neX PROPOSITION DIAGNOSTIQUE MASTER

Client : Acme Logistics Inc. | Ref : QNX-2026-8841-MASTER
PLATEFORME DE SOLUTIONS IA D'ENTREPRISE

I 9. CONDITIONS COMMERCIALES, ALIGNEMENT & AUTORISATION

Qonnex applique un modéle commercial axé sur les résultats. Les jalons de déploiement et les réglements sont conditionnés
directement par les gains d'efficacité opérationnelle constatés.

Synthése de I'lmpact Financier Cumulé sur 3 Ans

PROJECTION o
IMPACT CUMULE SUR 3 ANS
INDICATEUR FINANCIER ANNUELLE
Fuite de Marge Opérationnelle Actuelle 187 200 $ / an 561 600 $ de Perte Cumulée
Economie Nette Vérifiée par 131040 $/ an 393 120 $ de Gain de Marge Nette

Automatisation IA

Horizon d'’Amortissement de 4.0 Mois Expansion Durable de la Rentabilité
I'lnvestissement Opérationnelle

Garantie d'Alignement sur les Résultats Qonnex

Les rémunérations de la plateforme sont conditionnées a la précision d'extraction et a la vitesse mesurées directement dans vos
résultats financiers. Nos intéréts sont alignés a 100% sur I'expansion de votre marge.

Autorisation et Acceptation Formelle du Projet

En signant ci-dessous, Acme Logistics Inc. accepte formellement cette proposition diagnostique master et autorise Qonnex a engager
la Phase 1 d'Analyse et de Configuration des Modéles IA.

Pour Qonnex Systems : Pour Acme Logistics Inc. :

DIRECTEUR DE PLATEFORME AUTORISE / DATE SIGNATURE DIRIGEANT AUTORISE / DATE
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